
муниципальное автономное ооразовательное учреждение дополнительного ооразования «центр детского творчества» (iviAу д и
«ЦДТ»)

(полное наименование МОО)
Отчет о реализации Плана мероприятий

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
на 2023 год

№ Недостатки, выявленные 
в ходе независимой

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков.

Плановый срок 
реализации

Ответственный 
исполнитель (с

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

мероприятия указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1.1 Недостаточность

информации
-О персональном составе 
педагогических 
работников с указанием 
уровня образования.

Проведение внутреннего аудита 
соответствия официального сайта 
нормативным требованиям

Размещение актуальных документов и 
информационных материалов о

Март-апрель 2023 
года

Март-май 2023- года 
Сентябрь-октябрь

Матухно Наталья
Николаевна,
директор

Проведен внутренний 
аудит соответствия 
официального сайта 
нормативным 
требованиям.

Март 2023 года

квалификации и опыта 
работы, в том числе: 
фамилия, имя, отчество 
(при наличии) 
педагогического 
работника; занимаемая 
должность (должности); 
преподаваемые учебные 
предметы, курсы.

персональном составе педагогических 
работников, условиях питания 
обучающихся.

Контроль обновления документов и 
информации на официальном сайте, 
разъяснений по обращениям граждан 
по поводу обновления информации на 
сайте

2023года

Раз в квартал, по 
мере поступления 
обращений

Соболь Анна 
Федоровна, 
заместитель 
директора

Актуализирована 
информация О 
деятельности 
организации, о 
персональном составе 
педагогических 
работников, об условиях 
питания обучающихся, 
в том числе инвалидов и

Апрель 2023 
года

УТВЕРЖДАЮ:
Глава МО ГО «Сыктывкар» 

-руководитель администрации 
Голдин В.Б.

г  ^
(подпись)

« ______________ 20 ^3  г.



дисциплины (модули)
- об условиях питания 
обучающихся, в том числе 
инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями здоровья

лиц с ограниченными
возможностями
здоровья.

Обеспечен контроль 
обновления документов 
и информации на 
официальном сайте, 
разъяснений по 
обращениям граждан по 
поводу обновления 
информации на сайте 1 
раз в месяц 
заместителем директора

Ежемесячно

1.2 Несоответствие Проведение внутреннего аудита Март-апрель 2023 Матухно Наталья Проведен внутренний Март-апрель
нормативным требованиям соответствия официального сайта года Николаевна, аудит соответствия 2023 года
и /или отсутствие нормативным требованиям. директор официального сайта
информации на нормативным
официальном сайте Размещение на официальном сайте Март-апрель 2023 Соболь Анна требованиям.
- об электронных сервисах актуальной информации о года Федоровна,
(для подачи электронного возможности подачи гражданам заместитель Размещена на Март-апрель
обращения; жалобы. электронных обращений. директора официальном сайте 2023 года
предложения, получения актуальная информация
консультации по Контроль регистрации и рассмотрения По мере поступления О возможности подачи
оказываемым услугам и обращений граждан. гражданам электронных
иных). обращений.

раздела «Часто Разработка раздела «Часто задаваемые Март-апрель 2023
задаваемые вопросы» вопросы» года Обеспечен контроль

регистрации и
Размещение и обновлении актуальной Март-май 2023- года рассмотрения По мере
информации в разделе «Часто Сентябрь-октябрь обращений граждан поступления
задаваемые вопросы» 2023года директором МАУДО

«ЦДТ» по мере
поступления.

Разработан раздел Апрель 2023
«Часто задаваемые года
вопросы».

Размещена и обновлена Сентябрь-
актуальная информация октябрь

1 1 в разделе «Часто 2023года



задаваемые вопросы»
II. Комфортность условий предоставления услуг

2.1 Комфортная зона отдыха 
(ожидания), оборудованная 
соответствующей мебелью.

Размещение и контроль обновления 
актуальной информации о созданных в 
образовательной организации
материально-технических условиях, в 
том числе об имеющихся в
соответствии с архитектурными
особенностями здания зонах отдыха на 
официально сайте, информационных 
стендах, Размещения скамеек для 
отдыха в рекреациях здания Центра.

Контроль санитарно-гигиенического 
состояния зон отдыха.

Контроль рассмотрения обращений 
граждан по поводу доступности и 
состояния зон отдыха.

Март-апрель
года

2023 Матухно Наталья
Николаевна,
директор

Мишарина
Татьяна
Анатольевна,
заместитель
директора

Постоянно

По мере поступления 
обращений

Размещены актуальные 
материалы, в том числе 
фотографии, об
имеющихся зонах
отдыха для учащихся и 
для педагогов

Апрель 2023 
года

2.2 Навигация внутри
организации (т.е. наличие
информационных 
табличек, указателей,
сигнальных табло и
прочее).

Инвентаризация имеющейся системы 
навигации внутри здания организации.

Размещение табличек на межэтажных 
переходах с указанием номеров 
кабинетов, расположенных на этаже

До 20.08.2023 года

Обновление табличек 
учебного кабинета._____

с номером

Матухно Наталья
Николаевна,
директор

Мишарина
Татьяна
Анатольевна,
заместитель
директора

Проведен мониторинг 
состояния табличек и 
указателей.

Обновлены таблички на 
межэтажных переходах.

Август 2023

2.3 Доступность 
воды в 
организации.

питьевой
помещении

Информирование участников
образовательных отношений об 
имеющемся в образовательной 
организации доступе к питьевой воде, 
питьевом режиме.

Контроль доступности и качества 
питьевой воды в образовательной 
организации.
Контроль обращений по вопросам 
доступности и качества питьевой воды

Март-апрель
года

2023

Ежедневно

По мере поступления 
обращений

Матухно Наталья
Николаевна,
директор

Мишарина
Татьяна
Анатольевна,
заместитель
директора

Информация об
организации питьевого 
режима размещена на 
официальном сайте 
ЦДТ, на стенде в фойе 
учреждения.

Доведена до
участников 
образовательных 
отношений на
родительских 
собраниях, педагогами

Сентябрь 2023



дополнительного 
образования до
учащихся при
проведении бесед и 
разъяснительной 
работы.

III. Доступность услуг для инвалидов
3.1 Оборудование помещений 

образовательной 
организации и
прилегающей к ней
территории с учетом 
требований к обеспечению 
доступности для
инвалидов.
Наличие в помещениях 
организации и на
прилегающей территории: 
-оборудованных входных 
групп пандусами:
- выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов,
- адаптированных лифтов, 
поручней, расщиренных 
дверных проемов,
- сменных кресел-колясок;
- специальных санитарно- 
гигиенических помещений 
в организации.

участников 
отнощений о
имеющихся в

организации

Информирование 
образовательных 
созданных и 
образовательной 
материально-технических условий для 
получения образовательных услуг 
лицами с ОВЗ.
Размещение и контроль обновления 
актуальной информации об 
имеющихся материально-технических 
условий на официальном сайте 
организации.

Контроль организации и качества 
предоставления услуг в дистанционном 
формате (при оказании услуг в 
дистанционном формате).

Сентябрь 2023 года

Сентябрь 2023 года

В течении года

Матухно Наталья
Николаевна,
директор

Мищарина
Татьяна
Анатольевна,
заместитель
директора

Соболь Анна 
Федоровна, 
заместитель 
директора

Информация доведена 
на общих собраниях 
работников ЦДТ,
родительских 
собраниях, в том числе 
при приеме учащихся в 
образовательную 
организацию.

Актуальная
информация, приказы, 
документы, инструкции 
размещены на
официальном сайте 
ЦДТ.

в  организации
предоставлена 
возможность получения 
услуги для детей с ОВЗ 
и инвалидностью в 
дистанционном 
формате. Заявления на 
обучение в
дистанционном формате 
в течение 2023 года не 
поступали.____________

Сентябрь 2023

Сентябрь 2023

В течении года



4. Доброжелательность и 
вежливость в
недостаточной степени 
проявляется со стороны 
сотрудников организации.

Проведение мероприятий,
направленных на построение
конструктивного взаимодействия 
работников МАУДО «ЦДТ» с 
потребителями услуг (освещение 
вопросов профессиональной этики на 
коллективных совещаниях и
семинарах).

Организация индивидуальных и 
групповых консультаций сотрудников 
МАУДО «ЦДТ» с психологом.

Март-апрель 2023 
года
Сентябрь-ноябрь 
2023 года

Соболь Анна 
Федоровна, 
заместитель 
директора

Проведены 
мероприятия, 
направленные на
построение 
конструктивного 
взаимодействия 
работников МАУДО 
«ЦДТ» с потребителями 
услуг:

-освещены вопросы 
профессиональной 
этики на семинаре (1) 
для педагогических 
работников;

-освещены вопросы 
профессиональной 
этики на общем 
собрании (1) для всех 
работников МАУДО 
«ЦДТ».

Все работники
ознакомлены с
«Нормами 
профессиональной 
этики работников Ц ДТ», 
размещенными на сайте 
ЦДТ.

Запросов работников 
на консультации с 
психологом не
поступало.____________

Апрель 2023 
года

Сентябрь 2023 
года

Октябрь 2019,
недавно
принятые
работники
при приеме на
работу

Директор Н.Н. Матухно
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